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Bares,
que
lugares 
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Con la llegada de la vacuna y
sobre todo una vez que en la
mayoría de pueblos y ciudades
se va reduciendo los niveles de
contagios, se va incremen-
tando las posibilidades de los
comercios para recuperar un
poco la normalidad. De todos,
la hostelería ha sido uno de los
sectores más perjudicados por

la pandemia, cuyos efectos y
las medidas adoptadas para
frenarla han reducido a la
mitad su facturación en 2020 y
han provocado una pérdida de
empleados cercana al 15 %, sin
contar con aquellos que se en-
cuentran en un Expediente de
Regulación Temporal de Em-
pleo (ERTE).
Son algunas de las cifras del
Indicador de Actividad del
Sector Servicios (IASS) publi-

cado hace algunas semanas
por el Instituto Nacional de
Estadística (INE), que también
revela las consecuencia econó-
micas que el coronavirus ha te-
nido en el sector servicios,
cuya cifra de negocios ha re-
gistrado un desplome inédito
del 15,6 % respecto al año an-
terior, su mayor caída desde el
año 2000, poniendo así punto
y final a seis ejercicios conse-
cutivos de crecimientos.

De hecho, todas las ramas de
actividad que componen el
sector servicios cerraron el año
con caídas, aunque algunas
más acusadas como en las
agencias de viajes y operadores
turísticos, cuyas ventas se hun-
dieron un 75 %, y los servicios
de alojamiento, con caídas del
68 %. Le siguen el transporte
aéreo, el transporte por taxi y
los servicios de comidas y be-
bidas con caídas del 60,1 %, del

53,6 % y del 43,6 %, respecti-
vamente.
Los únicos servicios que au-
mentaron su cifra de negocios
en 2020 fueron los de venta de
equipos para tecnologías de la
información y las comunica-
ciones (un 4,7 %) y materias
primas agrarias y animales
vivos (0,4 %), así como las ac-
tividades de seguridad e inves-
tigación (0,2 %).
Según explica el INE, la espe-

Ahora que están empezado a recuperar cierta normalidad, los bares y
restaurantes de la comarca echan el resto para ofrecer su mejor servicio
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La hostelería, un sector a defender 



La hostelería ha reducido
a la mitad su facturación
en 2020 y han provocado
una pérdida de emplea-
dos cercana al 15 % sin
contar los innumerables
ERTES formalizados. 
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cial situación vivida en 2020
ocasionada por la COVID-19
ha provocado cambios signifi-
cativos en la evolución de los
diferentes sectores que forman
parte de este indicador con
respecto a periodos preceden-
tes. "Esta evolución ha sido li-
geramente diferente entre los
sectores y distinta en los dife-
rentes periodos del año", re-
calca, afectando especialmente
a la hostelería. De hecho, la
cifra presentada por el INE
coincide con las estimaciones
de la patronal, que en diciem-
bre apuntaba a una caída de la
actividad del 50 %.
Con motivo del estado de
alarma, en los meses de marzo
a junio, se suspendió la aper-
tura al público del comercio
así como las actividades de
hostelería y restauración, lo
que produjo una parada casi
total del sector servicios que,
aunque afectó a todos los sec-
tores, influyó de manera signi-

ficativa en la hostelería. Con la
llegada de la desescalada, se
produjo una recuperación ge-
neralizada, que, según el INE,
se mantuvo para la mayoría de
sectores durante la segunda
mitad del año, aunque de ma-
nera desigual, pues la hostele-
ría vio frenar su evolución
creciente tras el verano, vol-
viendo a descender.

El empleo cae a niveles de
hace 11 años

Esta caída en la actividad tam-
bién ha tenido consecuencias
en el empleo. De forma global,
el sector servicios ha perdido
un 4,3 % de trabajadores en
2020, el peor dato de los últi-
mos 11 años.
Todos los sectores recortaron
personal, aunque tuvo especial
incidencia en la hostelería, que
cayó un 13,3 %, y en los servi-
cios de alojamiento, que dis-
minuyeron su plantilla
entorno al 20 %. Esta reduc-
ción incluye a aquellos que no
están en plantilla todo el año
pero que se suelen contratar
para reforzar los meses de ve-
rano, o los de mayor pico de
actividad, y que este año no
han sido contratados, por el
desplome del turismo. Si bien
no recoge aquellos que están
en ERTE.
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Para los españoles en general y
para los vecinos de la comarca
en particular, la hostelería es
una parte de nuestra cultura.
El tapeo, las comidas y cenas
en restaurantes de cuando en
cuando son muy necesarias
para nuestra forma de enten-
der cómo nos relacionamos
con los demás. Sin embargo, la
hostelería no es sólo impor-
tante para el consumidor. En
nuestro país representa una
parte muy importante de
nuestro PIB (6,2%) y da em-
pleo a más de millón y medio
de personas de forma directa.
Además genera mucho em-
pleo de forma indirecta dina-
mizando de manera clave el
ocio de las ciudades y aumen-
tando las ventas en el sector
alimenticio.
La situación a la que nos lleva
tras la pandemia de Covid-19

en España hace peligrar un
sector que es el pan del país.
Muchos negocios se han visto
avocados a cierres y otros tan-
tos a reducciones de plantilla
que logran frenar el creci-
miento que se ha alcanzado
tras años de trabajo y esfuerzo.

Renovarse o morir

La capacidad de respuesta de
los negocios es otro factor a
tener en cuenta. Es decir, el
tiempo de reacción que nece-
site el negocio para adaptarse
al cambio. Cuando se identifi-
quen las acciones a tomar, los
hosteleros deben asegurarse de
que sean posibles. Esto es algo
que ha pasado cada vez que un
sector sufre una revolución,
un cambio o una crisis. Los
negocios más capaces para
adaptarse al cambio salen re-
forzados de ella. Por eso ani-
mamos a los profesionales del
sector a dar lo mejor de sí.

Tras el confinamiento y los cierres obligados por las sucesivas “olas” de
contagios se ha perdido fuerza en un sector vital para la comarca

La importancia de la hostelería
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Las asociaciones de empresa-
rios han tenido un papel cru-

cial en la labor informativa du-
rante esta pandemia con todos
sus asociados, especialmente
con los que pertenecían al sec-
tor de la hostelería, que en lo

general han sido los más casti-
gados. Hablamos con Fran-
cisco Rivera, presidente de la
Asociación de Comerciantes y
Empresarios de la Ribera Baja

de Genil (ACEM) para anali-
zar como han sido estos meses
y el panorama que se dibuja a
partir de ahora.  

¿Cómo ha afectado la pande-
mia al sector hostelero de los
pueblos que abarca ACEM?
Al ser una crisis global, ima-
gino que igual que en todo el
territorio nacional. Desgracia-
damente, ha sido junto al tu-
rismo, el mayor afectado por
esta inesperada situación. En
cambio, y por intentar buscarle
algo positivo a la situación,
cabe destacar que nuestra co-
marca tiene como eje principal
la agricultura, por lo que la si-
tuación hostelera no se con-
vertirá en algo estructural y
podrá recuperar el pulso
mucho antes que en otras
zonas.

Por lo general ¿considera que
se han adaptado bien a las me-
didas sanitarias impuestas?
Desde nuestra organización,
siempre hemos puesto en valor
la enorme implicación que ha
tenido este sector con la pan-
demia, ya que, salvo en conta-
das excepciones y a pesar de la
grave situación que hemos vi-
vido, el sector hostelero ha
sido un claro ejemplo de coo-
peración con todas las medi-
das que se han tomado.

¿Considera suficientes las
ayudas previstas por la Admi-
nistración para este sector?
Desde nuestro punto de vista,
no han sido ágiles en ningún
momento las soluciones plan-
teadas a lo largo de este año y
medio, hecho que quedó claro
desde un primer momento,
cuando se obligó al sector a re-
alizar inversiones en poner
mamparas y medidas de pro-
tección, a la hora de  mantener
distancias de seguridad y a la
hora de limitar el número de
personas, así mismo las ayudas
que se han aprobado por parte
de la Administración han sido
bastante liosas en la interpre-
tación de las publicaciones.

Además, creemos que la exo-
neración o disminución de al-
gunos impuestos debería
haber sido implantando desde
el primer momento, así como
una legislación acorde a la pro-
blemática real del sector. 

La pandemia ha generado una
gran cantidad de pérdidas de
puestos de trabajo en este sec-
tor ¿cree que se recuperarán
estos trabajos en la comarca?
Al comienzo de la crisis, se vis-
lumbraba una solución a
medio/largo plazo, pero inevi-
tablemente habrá negocios que
no aguanten el pulso y se vean

Francisco Rivera, presidente de ACEM

“Unidos somos más
fuertes y competitivos”
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“Siempre hemos puesto
en valor la enorme impli-
cación que ha tenido este
sector con la pandemia,
ya el sector hostelero ha
sido un claro ejemplo de
cooperación” 

obligados a cerrar, algunos ya
lo han hecho. No obstante,
aquellos empresarios que
hayan podido reestructurar
sus negocios y asumir las pér-
didas correspondientes, po-
drán reinventarse  e
incorporar a los trabajadores
que estuviesen o que están en
ERTE.

Al margen de sector de la hos-
telería ¿Cómo está viendo la
capacidad de los comerciantes
de la Ribera Baja del Genil
tras la pandemia?
Si algo nos ha dejado claro esta
pandemia, es que la crisis del
COVID 19 ha cambiado de un
modo decisivo la situación del
sector comercial dentro de
nuestro país. La velocidad de
transformación en la que se
encontraba inmerso el sector
se ha visto multiplicada expo-
nencialmente por la pande-
mia, prueba de ello, son los
datos del incremento de las
ventas online y el cambio radi-
cal del comportamiento del
consumidor. Estos datos, nos
indican claramente que nos
encontramos inmersos en un
cambio estructural del sector,
donde por desgracia, muchos
de los negocios que hemos co-
nocido durante toda nuestra
vida, deberán cerrar, dejando
paso a nuevos modelos, que de

mano de la tecnología, sabrán
actualizarse y manejar la
nueva situación que se vislum-
bra. Este escenario, abre nue-
vas vías de ilusión para las
nuevas generaciones que exis-
ten en nuestros municipios, las
cuales están lo suficientemente
cualificadas para coger el re-
levo de nuestro trastocado sec-
tor.

¿Cree que se llega con fuerza
suficiente para salvar la cam-
paña de verano?
Como ya comenté anterior-
mente, tenemos una ventaja
competitiva muy importante
en comparación con otras
zonas, y es que, gracias a nues-
tro sector agrícola, se generan
una gran cantidad de puestos
de trabajo durante más de la
mitad del año, siendo ese fac-
tor un balón de oxígeno muy
importante para nuestro co-
mercio. Además, este verano,

creo que la dinámica de con-
sumo será mucho más positiva
que el año pasado, puesto que
las noticias sobre el desarrollo
de la pandemia son favorables
y eso genera una mayor con-
fianza en todo lo que rodea a
nuestra economía colabora-
tiva.

¿Qué trabajos ha desarrollado

ACEM en esta pandemia para
ayudar a los comerciantes?
A modo de resumen, se han
realizado distintas acciones di-
vididas en 4 grandes bloques:

- Gestiones de apoyo e infor-
mación institucional. Re-
mando junto a nuestras
organizaciones provinciales
(CGE y Cámara de Comer-

cio), de cara a ir defendiendo
en todo momento la figura
empresarial y el gran esfuerzo
por el que ha tenido que pasar.

- Actuaciones de información
y asesoramiento. Desde el pri-
mer momento, hemos servido
de correa de distribución para
hacer llegar todos los cambios
que se producían día tras día
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tanto en normativas como
convocatorias y medidas espe-
cíficas.
- Gestión y ejecución de cam-
pañas de apoyo y colaboración
permanentes. En colaboración
con los cuatro ayuntamientos
de la mancomunidad, se han
realizado acciones de revitali-
zación empresarial y de apoyo
al consumo local.

- Información y tramitación de
subvenciones. Han sido mu-
chas las líneas de apoyo e in-
centivos que se han elaborado
desde las distintas institucio-
nes, por lo que han sido innu-
merables las consultas
atendidas telefónicamente así
como las gestiones realizadas. 

¿Qué mensaje le envía a los
empresarios y autónomos de
la comarca?
Ahora más que nunca, se hace
de vital importancia el mante-
nernos unidos y arrimar el
hombro para ayudar a los que
peor lo han pasado durante
esta crisis. Es el momento de
reflexionar y aprender de todo
lo malo que nos va a dejar esta
pandemia, colaborando acti-
vamente en todos los proyec-
tos que nos permitan hacer
sostenible nuestra economía, y
nos permitan sentar las bases
de un futuro ilusionante. 

“Aquellos empresarios
que hayan podido rees-
tructurar sus negocios y
asumir las pérdidas co-
rrespondientes, podrán
reinventarse  e incorporar
a los trabajadores que es-
tuviesen o que están en
ERTE”

“Tenemos una ventaja
competitiva muy impor-
tante en comparación con
otras zonas, y es que,
gracias a nuestro sector
agrícola, se generan una
gran cantidad de puestos
de trabajo durante más de
la mitad del año”

“Es el momento de refle-
xionar y aprender de todo
lo malo que nos va a dejar
esta pandemia, colabo-
rando activamente en
todos los proyectos que
nos permitan hacer soste-
nible nuestra economía
en estos tiempos”
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Apoyando a
la hostelería
y la pequeña
alimentación
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Se dice que “crisis y oportuni-
dad son dos caras de la misma
moneda”. Crisis y Oportuni-
dad significan “cambio”. En un
caso, es un cambio para peor:
perdemos algo. En el otro es
un cambio para mejor: gana-
mos algo. 
Esto así dicho en plan general
y mucho más en este contexto
de crisis pandémica nos puede
resultar algo complejo pero la
realidad es que es así. Atrás
debe quedar la pesadez de los
comercios cerrados, de las te-
rrazas vacías, de los hosteleros
en pie de guerra por el cierre a
una u otra hora de su estable-
cimiento, de lo negativo en de-
finitiva. Ahora es el momento
de mirar hacia delante. Decía

el responsable de la Organiza-
ción Mundial de la Salud, en
un principio, que para hacer
frente a la pandemia la receta
eran “test, test y test”. Ahora,
meses más tarde, la combina-
ción perfecta para volver a la
relativa normalidad es “va-
cuna, vacuna y vacuna”. Esta
inmunidad es la que hará po-
sible que nuestros bares y res-
taurantes vuelvan a esa
actividad frenética que hace de
España un país eminente-
mente arraigado al sector ser-
vicios. Es cierto que en el
Poniente decimos habitual-
mente que estamos ligados a la
agricultura. Sin duda es nues-
tro motor principal, pero no el
único. Nuestra comarca vive y
bebe de los bares y restauran-
tes también, de todo lo que se
genera en torno a su funciona-

miento y de los múltiples pues-
tos de trabajo que se generan.
Eso de una manera más di-
recta gracias al consumo de los
propios vecinos de la comarca,
pero esto hay que extrapolarlo
a los cientos de visitantes que
llegan a nuestros pueblos cada
fin de semana, bien sea a dis-
frutar de nuestras mesa y man-
tel durante una cena o
almuerzo rápido u hospedán-
dose durante el fin de semana y
multiplicando su inversión.

De la hostelería vivimos todos
y es de todos la responsabilidad
de sacarla a flote. Los primeros
los propios implicados, es decir,
los propietarios de los bares y
restaurantes de la zona. Ellos
deben dar un paso adelante y
como decía al principio, olvi-
darse de lo pasado y centrarse
en el presente. Y lo más impor-
tante, en el futuro. Muchos han
diversificado en estos meses,
han adaptado su negocio con
nuevos servicios y han inver-
tido en posicionarse, una vez
pasado todo, en atraer el mayor
número de clientes posible.
En lugar de quedarse en casa,
mano sobre mano viéndolas
venir, la mayoría han hecho al-
guna reforma en su estableci-
miento, han invertido su
tiempo en apostar por las
redes sociales y páginas webs
para llegar a más clientes. Han
cambiado su mentalidad para
adaptarse a lo que se exige.
Ellos son los protagonistas de
todo, pero ahora nos corres-
ponde a los demás a estar a la
altura. Confiemos en nuestra
hostelería, defendámosla
como segura y revitalicemos
nuestro territorio en tiempos
difíciles. No se nos pide tanto,
nuestro único esfuerzo puede
ser tomarse una cervecita en
una terraza. Creo que el sacri-
ficio tampoco es para tanto.

Los bares y restaurantes han invertido
en nuevas técnicas de venta y sevicios

El tiempo de las
oportunidades
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